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La laguna, 31 ae Marze ge zors

Sefores:
Ministerio de medio ambiente

Respetuoso saludo

Por medio de la presente allegamos la propuesta "FORTALECIMIENTO E IMLEMENTACION DE
LA VITRINA COMERCIAL PUERTA DEL SANTURBAN EN EL CORREGIMIENTO DE LA
LAGUNA COMO UNA ESTRATEGIA PARA EL IMPULSO DE LA ECONOMIA DE LOS
MUNICIPIOS DE SILOS Y MUTISCUA, NORTE DE SANTANDER" para que sead estudiada y
apoyada por ser esta una alternativa para el mejoramiento de |a calidad de vida de los habitantes del
paramo de santurban y en especial de los que habitamos en el corregimiento de la laguna y sus
alrededores.

Manteniéndolos como fieles aliados al desarrollo Rural, Economico Y Social de nuestra comunidad
esperamos obtener una positiva respuesta y apoyo a esta, su comunidad.

Sin otro particular

Q gia, e Sh Udaesce
DORA YANET VELAZCO
Lider Comunal

Corregimiento de La laguna
2Y392934



JUNTA DE ACCION COMUNAL CORREGIMIENTO DE LA LAGUNA
MUTISCUA-SILOS. NORTE DE SANTANDER

FORTALECIMIENTO E IMLEMENTACION DE LA “VITRINA COMERCIAL PUERTA DEL SANTURBAN" EN EL
CORREGIMIENTO DE LA LAGUNA COMO UNA ESTRATEGIA PARA EL IMPULSO DE LA ECONOMIA DE LOS

MUNICIPIOS DE SILOS Y MUTISCUA, NORTE DE SANTANDER

2019

Mutiscua-Silos, Norte de Santanders



JUNTA DE ACCION COMUNAL CORREGIMIENTO DE LA LAGUNA

MUTISCUA-SILOS, NORTE DE SANTANDER

1. INTRODUCCION

El comercio, la venta de productos y servicios a los viajeros se convirtio en la razon de la existencia del Corregimiento
de La Laguna, un puerto terestre que desde tiempos en que el mundo se movia a lomo de mula, La Laguna fue ese
“Oasis” que todo viajero espera encontrar en su aventura, en su travesia por el agreste paramo, pero; hoy dia ese lustre
se ha ido perdiendo, la competencia de precios y la falta de capitales para poder renovar dichos establecimientos que
conforman el comregimiento ha venido generando una disminucion en el flujo de clientes y por ende en el detrimento de

los establecimientos comerciales v la calidad de vida de quienes en este lugar habitan,

La recuperacion de ese pasado lleno de hospitalidad, servicio y tradicion fomentara el desarrollo de un comercio mas
pujante que propenda por el mejoramiente de |a calidad de vida de esfa comunidad ademas de apoyar a los productores
agricolas, pecuarios y microempresas de los dos municipios Mutiscua y Silos como una vitrina comercial que ponga a
disposicion del viajero los diferentes productos que desde todos los rincones del paramo llegan a abastecer los anaqueles

de esta pequefia comarca paramuna.

2. MARCO GENERAL Y METODOLOGICO

2.1, IDENTIFICACION

: Recuperacion de la vitrina comercial coregimiento La Laguna, (Silos-Mutiscua), como estrategia para el fomento de la

comercializacion de los productos propios del paramo del Santurban.

2.2 OBJETIVOS

221. OBJETIVO GENERAL
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MUTISCUA-SILOS, NORTE DE SANTANDER

Recuperacion y organizacion de la vitina comercial del corregimiento de La Laguna como estrategia para la
comercializacién de hortalizas, lactea, camica y subproductos para los productores del area del paramo del Santurban,

Norte de Santander.

222, OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Fortalecer el desarrollo comercial del Corregimiento de la Laguna como vitrina de todo el paramo

« Fomentar los procesos de asociatividad entre los habitantes del corregimiento

e Incentivar la comercializacion de productos de alta calidad y con un valor agregado basados en la tradicion

comercial del corregimiento

o Mejorar la calidad de vida de las personas de la region involucradas en el proyecto mediante la generacion de

empleos dignos y estables.

e Sensibilizar a los habitantes del corregimiento, en el proceso de asociatividad, inclusion, equidad y pos conflicto

con perspectivas de desarollo sostenible, bienestar colectivo y formacion de tejido social.

2.3. JUSTIFICACION

E1 cambio en los mercados actuales hacen que el comercio deba transformarse para ser actual y atractivo a los ojos
:  gel cliente, dicha transformacion debe darse en los establecimientos comerciales de el corregimiento de La Laguna
para de esta manera hacerlos mas atractivos y amigables con el visitante para de esta manera recuperar la
" relevancia que en tiempos pretéritos mantuvo este Oasis de sabores, texturas, aromas y colores para el viajero que

surca el gélido paramo del Santurban.
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MUTISCUA-SILOS. NORTE DE SANTANDER

2.4 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION ACTUAL DEL PROBLEMA.

241, PROBLEMA CENTRAL

El paso de los afios y la falta de un musculo financiero que pueda lograr una recuperacion de los establecimientos
comerciales del coregimiento de la Laguna han generado un deterioro en los mismos ademés de una disminucion en

la afluencia de clientes.
242 DESCRIPCION DE LA SITUACION EXISTENTE CON RELACION DEL PROBLEMA.

El paso de los afios ya s notorio en cada uno de los establecimientos que conforman el corregimiento de la Laguna 'y
factores como el cierre de la frontera han generado la disminucion en la actividad comercial de |a comarca, en gran
medida la competencia de otros establecimientos que compiten con confort y servicio han disminuido en gran medida la

calidad de vida del habitante Lagunero.

243, CAUSAS GENERALES

s Falta de una cultura empresarial
« Desconocimiento y cierto grado de desconfianza en las politicas de apoyo
» Cierre de ia frontera y bajo flujo del transporte

« Creacion de nuevos centros de comercio en la via

24.4. DESCRIPCION GENERAL CORREGIMIENTO DE LA LAGUNA DEL MUNICIPIO DE MUTISCUA Y SILOS
AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO.
- En los iempos en que los vehiculos y las carreteras no sran fnas que un suefio el mundo se movia a lomo de mula,
en ese contexto nace la laguna como un punto donde se cruzaban los caminos de aquellos que desde Clcuta o
Pamplona se aventuraban a conquistar la montafia, por &l mortifio y la pifiuela, ef camino del silencio se acercaba

serpenteants, a su vez por la loma del hato llegaban aquellos que desde Silos iniciaban su jornada; en este sitio las
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Este: Cacota y Pamplona

Oeste: Departamento de Santander

Extension total: 159 Km2 Km2

Altitud de la cabecera municipal: 2600 m.s.n.m,

Temperatura media: 14°C°

Distancia de referencia: 27 km de Pamplona, 102 Km de Clicuta Capital del Departamento, 98 Km de Bucaramanga
Ecologia:

Mutiscua municipio bendecido por Dios; ya que, gracias a la abundancia en afluentes hidricos y a nuestro
preciado clima nos permite gozar de:

Vegetacion: Cuenta con una variada vegetacion de la zona paramuna, y alto montano es una de Jas mas preciadas
riquezas con las cuales nos premié Dios en Mutiscua, gracias a nuestro clima somos productores de cebollin, papa, gran
variedad de verduras hortaliza y frutas de clima frio, entre otros; ademas contamos una gran variedad de bosque nativo,
pinos, eucaliptos y de flora,

Fauna: Por ser nuestro municipio unos de los qus conforman el paramo de san turban encontramos una gran riqueza

de fauna silvestre ademas por su riqueza hidrica es el principal productor de trucha en criaderos del nor oriente | Comentado [D1]:

colombiano.
Economia:

Piscicola
Se ha convertido en una altemativa importante para la zona. Debido a las condiciones topograficas y climatologicas, y a
la oferta hidrica se ha consolidado diversas truchifactorias sobre el recorrido del rio La Plata.

Para la produccion se cultiva la trucha Arcoiris, tipo Kam-Loop procedente de Estados Unidos. Mensualmente, se

. siembran 100.000 truchas con un periodo de cosecha de 10 meses.
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Genera mas de 40 empleos directos y 100 indirectos. Ademas de ser un renglon de importancia econémica, también lo
es como potencial turistico,

Agricola

Es el mayor productor de zanahoria en del departamento, y de apio Espafia de los santanderes. Los principales cultivos
son papa negra y amarilla, arveja, brocoli, coliflor, lechuga Batavia, lechuga crespa apio, remolacha, repollo morado,
perejil. Fresa, tomate de arbol, uchuva, curuba ciruelo.

Minera

Se explota cal agricola, marmol, en pequefia escala, de subsistencia y generalments a cielo abierto, y carbon, en la zona
limitrofe con Cécota.

Pecuaria

La cobertura vegstal esta compuesta por pastos naturales y rastrojos, que sostienen una actividad ganadera otro de los
renglones importantes en la economia del Municipio con explotaciones de doble propasito con tendencia a la produccion
de leche dando esta a la conformacion de una asociacion de lecheros en conjunto con el municipio vecino de Santo
Domingo de Silos, con acapio de produccion diaria por encima de los 7000 itros.

Otras especies pecuarias son cerdos, conejos, cabras y ovejas  También hay aves de corral de traspatio, utilizadas para

came y huevos.

oo



JUNTA DE ACCION COMUNAL CORREGIMIENTO DE LA LAGUNA
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3. DURACION DEL PROYECTO : El tiempo de ejecucion del proyecto seréan 3 afios
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LA LAGUNA, MARZO DE 2019
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; OBJETIVO GENERAL

i emb!ecimtenm comerciales
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tipicos, plantas, estanterfa,
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© $12.000.000 $12.000.000
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senderos y actividades
que se pueden desarrollar
para el fomento del

turismo

1.2 capacitacion a los
prestadores de servicios,
turisticos y guias
(servicios al cliente,
promocion ambiental,

ecoturismo) i af
afio

1.3 creacion y dotacion 1

de punto de informacion

$20.000.000  $20.000.000

$12.000.000 ' $12.000.000

Sena, fontur, secretaria
de desarrollo econdémico

y de frontera



turistica y una pequefia
muestra museistica que
describa la vida, historia y
tradiciones del habitante

paramuno:

Dotacién para el
funcionamiento de dicho

punto:

material promocional,
audiovisial computador,
pantalla de proyeccion,
estanteria adecuada,

papeleria, capacitacion al

profesional que lo atienda,

mobiliario, teléfono,

o



camilla, medios de

trasporte

1.4 sefalizacion de las

rutas identificadas,

1. embellecimiento,
sefalizacion y recupercion

ruta del cornal.

2. embellecimiento,
sefalizacion y
recuperacion ruta camino

real silos.

3. Embellecimento,
sefalizacion y

recuperacion ruta nriz de

$4.000.000  $16.000.000  Alcaldia, sena, corponor,

fontur



judio.

4. Embellecimiento,
sefializacion y
recuperacion de caminos
reales y nacionales que
conforman el anillo desde
le laguna-la pifiuela, el
silencio, el aguanoso, el
Aventino, la esperanza, la
laguna como ruta a
intervenir para el fomento

del senderismo

1.5 dotacién y al equipo 10 $1400.000  $14.000.000
de guias que prestaran el

servicio (primeros auxilios



) para el ejercicio del
ecoturismo y turismo de
aventura(lasos, carpas,
linternas, botiquines,
cascos, radios, ames,,

bicicletas

1,6 Salario encargado de
punto de informacion

durante un afio
2 $1.200.000

2. GASTRONOMIA 1 afio

2.1. Capacitacién y

$24.000.000

$20.000.000  Sena UP

bV



certificacion a los
prestadores de servicios
gastronomicos en: cocina
tipica, servicio al cliente,
gastronomia fradicional,
panaderia, reposteria,
higiene y manipulacion de
alimento, contabilidad,

finanzas y mercadeo.

2.2 Mejoramiento de la 11 $2.000.000 ' $22.000.000  Sena, unipamplona

presentacion del producto,
etiqueta, logotipo y marca
para los restaurantes y

panaderias.

Empacado de producto,

QL



mejoramiento de la carta
y de los productos mas
acordes a la cocina tipica

del paramo.

2.3. Dotacion de mobiliario
(sillas, mesas,, estantes
de exhibicién acordes a la

tematica del paramo) 1 $2.000.000

2.4, Dotacion de
uniformes, delantales,
chalecos, gorras, guantes
acorde a la usanza tipica

paramuna. 11 $1.000.000

$22.000.000

$11.000.000



3. COMERCIO

3.1.Capacitacion en
servicio al cliente,
mercadeo y ventas,
economia, contabilidad,

cafeteria. 1 afo

3.2. Adecuacién de ,
estanteria, cesteria,
mobiliario para los
establecimientos
dedicados a la compra y
venta de productos

viveres en general. 42 $2.000.000

3.3. Capacitacion en 6 $

$20.000.000 SENA UP

$82.000.000

$25.000.000 SENA UP, FABRICAS

™



Mecnica Automotriz,
Mecanica diesel
,mecatronica automotriz,
mecanica de motos,
tractores y motocultores,
electronica y sistemas
computarizados que
permitan la actualizacién
de los saberes sevicio al

cliente

3.4 Dotacion de
maquinaria, bragas,
guantes, herramientas
para los montallantas y

talleres de la zona

6

$2.000.000

$12.000.000

AUTOMOTRIZ,
COLMOTORES, ETC.

¢ T



3.5 Capacitacion y
certiﬁcacién en Servicios
Farmacéuticos, servicio al
cliente, primeros auxilios,

para las droguerias

3.6 Dotacién de uniformes
Y elementos que mejoren
la calidad del servicio
(tensiometro,
fonendo,camilla,

termémetro, glaucometro

3.7 Capacitacion en
carnicos, higiene y

manipulacién de alimentos

9

SENA UP, HOSPHAL DE

$20.000.000 PAMPLONA

$6.000.000

$16.000.000 $16.000.000  Sena, unipamplona, iser

vl



y servicio al cliente para

los peseros

3.8 Dotacién de maquinas
cortadoras, moledoras,

cuchillos, uniformes

3.9 Capacitacion y
certificacion en artesania,
bisuteria, artes plasticas,
reciclaje,
tejidos,cesteria,arcilla,
porcelanicron, bordados
para las miselaneas y

artesanas del sector

Dotacion de uniformes y

$2.000.000  $18.000.000

Sena, unipamplina, iser,
secretaria de cultura,
$10.000.000 $10.000.000 biblioteca publica

$2.000.000  $8.000.000



materiales para la
elaboracion de artesanias
segun la tematica
paramuna (lana, pinturas,
agujas, material de

bisuteria)

Capacitacion en cortes de
came, gastronomia,
charcuteria y carnes
maduras, presentacion del

producto.

Dotacion de uniformes,
silleterias, y decoracion

para los calentadores

17

17

$15.000.000 $15.000.000 Sena, unipamplona

$2.000.000  $34.000.000



Capacitacion y
certificacion en comidas

rapidas, fruteria.

Dotacion de mobiliario
(silleteria, platos acorde a
la tematica rustica

paramuna)

Capacitacion a
microempresas y
famiempresas en
elaboracién de productos
lacteos, quesos, quesos
madurados,ventas,
contabilidad, mercadeo,

finanzas, higiene y

3

3

6

$8.000.000  $8.000.000

$2.000.000  $6.000.000

Sena, unipamplona

$12.000.000 $12.000.000  Sena, unipamplona,

confanorte, confaoriente



manipulacién de

alimentos.

Dotacion de maquinaria y
uniformes a los

microempresarios

Capacitacién y
certificacion, en Hoteleria
y Turismo, Servicio al
cliente para todos los

hospedajes y hoteles

Dotacion y decoracion de
las habitaciones (cuadros,
madera,

pintura,candelabros)

;
7

$2.000.000  $2.000.000

$14.000.000 $14.000.000

$2.000.000  $14.000.000

Sena, fontur, camara de
comercio, iser,

unipamplona



Capacitacion y
certificacion en cocteleria,
barman, y cafeteria con

alcohol

Dotacion de inmobiliario y
uniformes(silleteria,
copas, y maquinas para la

elaboracién de cokteles)

Capacitacion y
certificacion en servicio al

cliente

Dotacion de uniforme y

decoracion

Deoracion y ornato

123

$8.000.000

$2.000.000

$5.000.000

$2.000.000

$2.000.000

$8.000.000  Sena, unipamplona

$10.000.000

$5.000.000  Sena

$4.000.000

$246.000.000



| general de la via

| principal calles
“adyacentes y sitio
turisticos y elevantes del

corregimiento. (Faroles,

‘ pintura, madera, materos,

i jardineles, demarcacion

zonas de

| estacionamiento, via

| peatonal, sefializacion de |

establecimiento

comerciles, calles, vias, y

salidas a caminos)

of



‘imadu-.
Copacitacion senvicioal

cliente, gastonomia
! ;
tradicional, emresa, | _ . $

asociatividad |5 '$2.000.000 110.000.000  SENA-ALCALDIA
I | | |
Fortalecimiento de la

hoteleria, normas tecnicas | | . UNAB-UNIPAMPLONA-
| - i ; i 5
'yaoyoalturismocomo ' - SENA-SECRETARIAS ,
| | | | |
estrategia comercial | 5 iss.ooo.ooo 15.000000  DE TURISMO
| | |

LY
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